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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi

“Sardurdlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller igin
daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltliriimiiz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.”

RAPOR HAKKINDA

Innova Sultanahmet ailesi olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik donemlerle
yayinlamayi hedefledigimiz strdirilebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina
yararlandigimiz 6nemli bir ara¢c konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi icin hem sosyal, hem de
cevresel icerikli pek cok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2022 yilindan itibaren giicli performansimizi
tim paydaslarimizla paylasmak Gzere ¢alismalara basladik. Stirdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve
sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, misterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda
yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2024 - 30 Aralik 2024 tarihleri arasindaki performansimizi
iceriyor. Bu raporu hazirlama sirecinde kilit paydaslarimizin Otelimizden strdirilebilirlik cercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de
etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu;
e Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
e Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve siireci,
e Karsilasilabilecek olasi riskleri,
e Riskler icin ¢6zlim oOnerilerini,

Olciimlenen performans sonugclarini icermektedir
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz, Innova Sultanahmet ailesi olarak gegmisten giinimiize,
ylksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz.

2011 yilindan bu yana artarak siiregelen ¢alismalarimiz, ayricalikli hizmet anlayisimiz ile misafirlerimize unutulmaz
tatiller yasatmak igin, isimizi her zamankinden daha iyi yapmak ¢abasi icinde olduk. Yenilenme ve gelisimi sadece
diinyaya ayak uydurmak adina degil, adimiza uygun olarak icimizden gelen heyecan ve dogal dénisimimuziin
geregi olarak benimsedik.

Bugtin diinya genelinde turizm sektdriinde, ¢evre konusundan, is ve sosyal yasama yanit verilmesi gereken birgok
yeni beklenti ve ihtiyacglarin dogdugu bir slre¢ yasiyoruz. Bu silire¢ Innova Sultanahmet ailesi olarak izerinde
onemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve surdirilebilir turizmin 6nemini
gosteriyor. Surdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdirilebilir bliylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen giin arttirmayi hedefliyoruz.

Innova Sultanahmet Otel olarak bugtinki hakli konumuna gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim glivenen misafirlerimize en igten tesekkirlerimizi sunuyoruz.




KURUMSAL PROFiLiMiz

istanbul’un tarihi kalbinde, Sultanahmet’in essiz dokusu iginde yer alan Innova Sultanahmet Hotel, misafirlerine
hem konforu hem de kiiltiirel zenginligi bir arada sunmaktadir. Modern tasarimi, Osmanl esintileriyle harmanlayan
otelimiz; is, gezi veya kiiltiirel amaclarla istanbul’u ziyaret eden yerli ve yabanci misafirler icin ideal bir konaklama
alternatifidir.

2011 yilinda hizmete acilan Innova Sultanahmet, misafir memnuniyetini merkezine alan profesyonel hizmet
anlayisiyla, kisa siirede istanbul’un tercih edilen sehir otellerinden biri haline gelmistir.

Konum ve Ulagim Avantaji

Ayasofya, Sultanahmet Camii, Topkapi Sarayi ve Kapalicarsi gibi istanbul’un en dnemli tarihi yapitlarina yalnizca
ylrime mesafesindeki konumuyla 6ne ¢ikan otelimiz, ayni zamanda havaalani ve toplu tasima araglarina da kolay
erisim imkani saglamaktadir.




HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize
hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

@ isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

@ Hem geleneklerimize baglyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
@ Bizler burada c¢alisiyoruz ¢linkii isimizi seviyoruz.

@ Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

@ Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani dnemle dikkate aliyoruz.

@ Yetenekli ve egitimli insan glicimiize gliveniyor ve en buyik kazanimin bu olduguna inaniyoruz.

@ Gilmeyi cok seviyoruz ve konusurken géz temasi kurmaya 6zen gésteriyoruz.

@ Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

@ Detaylara ¢ok dikkat ediyoruz.

VizYONUMUZ

Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi rehberliginde misafirlerin ilk tercihi olmak ve bu durumun devamhligini
saglamak

MiSYONUMUZ

Hizmet verdigimiz sektorde, en yiiksek kalite anlayisi ile beklenti sonuglari treterek, calisanlarimizin ve
mdisterilerimizin memnuniyetine ve givenine layik olmak.



INNOVA SULTANAHMET DEGERLERI

. Once insan

Yaptigimiz isin 6z( ve glivencesi insandir.

. Gurur

Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

. Bag Kurmak

icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

. Sardurilebilirlik

Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve gevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
. Giivenilirlik

Her an ve herkeste glven yaratiriz

KALITE YONETIMI

Innova Sultanahmet ailesi olarak kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyac ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

GUnUmuzln slrekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaglar ve beklentiler de paralel bir hizla ylikselmekte ve
cesitlenmektedir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini strekli gelistirerek,
memnuniyet seviyesini en Ust diizeye ¢ikarmak, cevresel duyarlihg arttirarak dogal hayatin korunmasini
desteklemek, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine
gecmek, gida glivenligi ile hizmet anlayisinda milkemmele ulagsmak hedeflenmektedir.



KALITE POLITIKAMIZ

Innova Sultanahmet ailesi olarak; Cevre Yonetim Sisteminin, is Saghg ve Giivenliginin, Gida Givenliginin ve
Misafir Memnuniyetinin kalitenin ayrilmaz unsurlari oldugunun bilinciyle:

. isveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikli giiven, sevgi ve saygiy! olusturmak,

o Bu duygulari hizmetlerimizin her asamasinda uygulayacagimiz kalite prensibi ve strekli iyilestirme ilkesiyle
birlestirmek,

o Misafirlerimizi odak noktasi kabul etmek.

o Tum ¢ahsanlarin katihmi ile misafir memnuniyetinin arttirilmasi igin slrekli ¢aba harcamak,

. is kazalarini ortadan kaldiran emniyetli, temiz ve saglkli bir is ortami saglamak,

o Calisanlar arasi karsihkli gliveni, anlayisi ve iletisimi arttirmak,

. Fikir ahsverisini kolaylastirmak ve biitiin galisanlarin katihmi ile takim ruhunu gelistirmek,

o Calisanlarin strekli egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglamak,

o Surekli olarak kalitenin gelistirilmesi icin caba harcamak,

. Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle ¢alismak,

o Fayda maliyet analizi yapilarak yeni teklifler hazirlamak,

o Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan oldugu siirekli bilinecek, bu ¢alismalarin dogal sonucu olarak

maliyetlerin diismesi, karliligin yikselmesi, calisanlar igin istihdam giivencesinin artmasini saglamaktir.

o isletme kalite politikasi, Kalite Yonetim temsilcisi ve (ist ydnetim tarafindan hazirlanip yayinlanmis olsa da
Innova Sultanahmet ailesi olarak gorevli tim personel tarafindan bilinmek ve benimsenmek zorundadir. Taahhut
ederiz.



BELGELERiMiz

Cahlisanlarimiza glivenli bir calisma ortami yaratmak yolunda galismalarimiza katki saglamak amaci ile almis A

Verdigimiz egitimler;

is Sagligi ve Giivenligi Egitimi

Kimyasallar Guvenli Kullanimi ve Hijyen Uygulamalari

Hasere ve Kemirgen Egitimi
Yiksekte Calisma Egitimi
Kat Hizmetleri Egitimi

Hijyen Egitimi

ODULLERIMIizZ
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DEGER ZiNCiRiMiz
iS PRENSIPLERIMIZ

Innova Sultanahmet ailesi olarak dogal yasama ve insan haklarina saygil, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz.
Oncelikli olarak ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Innova Sultanahmet, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin stirdiirtilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca cevre ve boélge halki
icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda galismalar yapmaktadir.

KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;
)} Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde, cevrenin ve kiiltlirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli
hedefimizdir.

)} Bolge Halkini Desteklemek

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle,
istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge
halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

1) Siirdiirtilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri dislinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve
yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi stirdirilebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

@ Firsat Yaratmak

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer ydonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek,
Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte bliiyimeyi amachyoruz.
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SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Innova Sultanahmet Ailesi olarak satin alma, hammadde tedariki ve diger mal ve hizmetlerin tedariki olmak tizere
iki slirecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda, hammadde tedariki
gerceklestirdigimiz firmalar satin alma ve kalite bollimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tim yasal diizenlemelere uyum gosteren
tedarikgiler ile ¢alisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikgilerimizi bizimle blylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi se¢cimlerinde 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin 1ISO 22000 Gida Glivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat

araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge
calisanlari desteklenmekteyiz.

MiSAFIiRLERIMiz

Innova Sultanahmet biinyesinde sunulan hizmetler “Musteri Odakllik” prensibine dayanir. Strekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari kullanilmaktadir. Yenilik¢i degerler yaratan
uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti ydbnetmeye odaklaniyoruz.

MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETiMi

Hizmet sektériinde Gretim ve tiketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basaril bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zlim Ureten ve adalet olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi, personelin ve
misafirlerimizin bu stireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacaktr.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen tim
sikayetler Misafir iliskileri veya On biiro Bélimii tarafindan degerlendirilmektedir.
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Cevirim i¢i Misafir Deneyim Takibi

Misafirlerimiz ile en dnemli baglanti noktamizi olusturan geri bildirimlere 6nem veriyoruz. Otelimizde konaklayan

misafirlerin yapmis oldugu anket sonuglari ve 6nerilerini degerlendirerek otel operasyonumuzun etkin olarak
ylritilmesini saglyoruz.

07O
Booking.com Tripadyvisor

&
Expedia
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Innova Sultanahmet ailesi olarak kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin,
calisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu streklilik haline
getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur.

GCEVRE POLITIKAMIZ

o lgili cevre mevzuatlari ile uyumlu, gelecekteki gereksinimlerimize ve yiikiimliliklerimize karsi proaktif bir
yaklasim sergilemeyi,

e Misafirlerimizin beklentilerine uygun hizmet kalitemizi siirekli iyilestirirken, ayni zamanda

e dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji tiiketimi, atik ydonetimi, yeniden kullanim ve geri donlisim
faaliyetlerini uygulamayi ve bu faaliyetlere iliskin performansimizi izlemeyi,

e Ust ydnetimden en alt birimlere kadar tiim calisanlara cevre ile ilgili egitimler vermeyi, dogal yasami
korumayi ve cevreye duyarl calismalarda aktif rol oynamayi, tesvik etmeyi,

e (Cevre politikamizi g¢alisanlarimizla, misafirlerimizle, tedarikgilerimizle paylasmayi ve halkin erisimine
actk olmasini saglamayi,

e Cevreci politikalara ve uygulamalara sahip olan lokal tedarikgilerle birlikte calismayi, Otel yonetimi olarak
taahhit ediyoruz.

CEVRE HEDEFiMiz

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde, cevrenin ve kiltlirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak dncelikli
hedefimizdir.

Cevre Dostu

. Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.
o Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal dizenlemelere uyuyoruz.
. Atk ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle

surekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

o Olusan atiklari ise hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

o Atiklarin geri dontisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

. Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

. Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz.

. Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek i¢in tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya

cahisip, kati atik Gretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.

Herkesin Katilimi

. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz
. Misafir ve personel alanlarina Atik ayristirma kovalari koyarak geri doniistimli atiklari ayiriyoruz.
. Surdurulebilirlik anketleri ile misafirlerimizin cevreye duyarllik ¢alismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,

istek ve 6nerilerini degerlendiriyor ve kendimizi strekli gelistiriyoruz.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdirilebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin sirdirilebilirligi arasinda bir denge
kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini
amaglayan bitilinsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir dlinya icin ¢cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve ¢evre yararina bir araya getirilmesi ile
ortaya cikan “stirdirilebilirlik” kavrami Tiirkiye turizminde giderek daha fazla yer buluyor.

Kiresel 6lcekte degisim gosteren iklim kosullari, dlinya ile birlikte Turkiye’de de artan oranda hissedilmektedir.
Kuraklik, sel felaketleri ve ¢cok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi diinyamizda bir seylerin
degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumak, insanhgin gelecegi acisindan kilit énem tasiyor.
Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla diinyayi korumak adina alacagi 6nlemler bu siirece
katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin surdirilebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu slirecte Innova Sultanahmet ailesi olarak bizlere de biylk sorumluluklar distigtintin bilincindeyiz. Glinimiizde
sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna dénlsmis olan sirdirdlebilirlik, bizler igin bir yaklasim olmanin
cok otesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en 6nemli yapi taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda surdurulebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi icin olusturduklari
stratejilerin ve uygulamalarin timiini kapsamaktadir. Ekonomik siirdirulebilirlik, sirketlerimize katma deger
Uretme taahhiidiini gergeklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glicli bir kurumsal
yapilanmayi hayata gecirmeyi ve miimkin olan en yiksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en ¢ok tizerinde durdugu konulardan bir digeri de slirdlrilebilirligin cevresel
boyutudur. isletme faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan cevresel
surdirilebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya igin artan oranda ¢aba sarf etmekte, cevreyi
islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Surdurdlebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal agidan
surddrdlebilirlik, calisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tim insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve
onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi siirecinde isletmelerimize kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, surdiirilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklaniimasi suretiyle daha iyi bir diinya icin
¢alismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel sorumluluklari;

o Geri donisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

. Enerji verimliligini strekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,
. Neden olunan her tiirli cevresel etkiyi azaltmak,

. Uretim siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik aktorlerin ylikiimlilGgh bununla da sinirli degildir. Strdirdlebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktorler en az cevre kadar 6nem tasimaktadir. Strdirilebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.
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PAYDASLARIMIZ iLE iLiSKILER VE SURDURULEBILIRLIK

Yayinladigimiz Siirdirilebilirlik Raporu ile sirketimizin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda belirledigimiz
stratejiler dogrultusunda Grettigimiz katma degeri en seffaf bir bicimde paydaslarimiza sunmayi 6ngoriiyoruz.

KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tiketiminin azaltilmasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz tiiketimindeki azalis veya artislar etiit edilmektedir.

Elektrik Tiiketimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini tim galisanlarimizin eneriji tasarrufu konusunda
egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

e Tum odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir

e Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

e Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

e Odalarimizda distik tiiketim enerijili olan TV’ler kullanilmaktadir.

e Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla i1s1 kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimistir.

e Tim odalarda ve koridorlardaki klimalarin otomasyon ile birlikte 6n biiro tarafindan kontrol
edilebilmektedir.

2025 yil tiketimde bir dnceki yila gore % 1 tasarruf saglamayi hedeflemekteyiz.

90.000,00
80.000,00
70.000,00

60.000,00
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20.000,00
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTO EYLUL EKIM KASIM = ARALIK

W 2023 57.426,7 56.671,8 51.130,4 38.087,1 45.763,7 58.459,8 73.726,2 75.972,5 61.763,0 48.844,250.976,3 50.468,3
W 2024 60.450,9 52.857,1 53.953,7 45.040,1 47.164,1 68.385,5 77.446,8 76.111,3 65.495,8 54.247,4 54.382,2 63.824,6

ELEKTRIK TUKETiMi GENEL TOPLAM
2023 : 669.790,00 Kwh 2024 : 719.359,50 Kwh
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Yakit Tiiketimi

2025 yili dogalgaz tiiketiminde % 1 azalma hedefliyoruz.
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HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS @ EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

m 2023 18.563,55 19.629,31 22.705,10 31.525,84 24.550,20 22.525,40 23.166,16 19.398,86 21.360,23 26.397,60 29.650,47 26.650,10
m2024 27.736,51 26.955,07 23.387,10 23.380,69 23.251,14 20.010,54 19.214,79 15.112,50 16.060,95 20.711,81 25.193,22 21.283,42

DOGALGAZ TUKETiMi GENEL TOPLAM

2023 :286.122,82 Kwh

2024 : 262.297,74 Kwh
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Su Tiiketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Kart”
yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

e Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullanilmaktadir.
e Tuvaletlerde sifon samandira ayari yapilarak su tiiketiminin azaltilmasi.
e 2025 yil tiketimini % 1 azaltmayi hedeflemekteyiz.
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OCAK SUBAT = MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ S EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

m2023 511 416 426 735 578 407 402 706 661 740 600 625
w2024 518 414 446 592 753 603 750 1050 707 646 663 517

SU TUKETiMi GENEL TOPLAM
2023 :6.708 m® 2024 :7.659 m?



ATIK YONETiMI

Innova Sultanahmet ailesi olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz attk miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmakdir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atk Gretimimizi azaltmak icin ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri doniisim programina
katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri déniisiim icin gesitli bolimlerinde ayrica ofis alanlarinda atik
ayristirma kaplari bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri donisiimu igin
ilgili firmalarla galisiyor ve takibini yapiyoruz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
2025 yilinda 6ncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktariniaz altacak énlemler almak ve
olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri donislimiini saglamakdr.

Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz Atk Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yaparak; onlari da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklari ayrishirma konusunda tesvik ediyoruz

Kisi basi atik miktarindaki hedefimiz olan % 2 azalmayi 6niimizdeki donemde de gerceklestirmeyi planliyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi ilgili birimlerle gerekli
koordine saglanmis, en kisa zamanda tehlikeli atik toplama sistemi ve planlamasi yapilmistir.

Kisi basi tehlikeli atik miktarindaki hedefimiz olan % 1 azalmayi 6niimizdeki donemde de gerceklestirmeyi
planliyoruz.

KiMYASAL KULLANIMI

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yaplyoruz.

e Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda c¢alisanlarimizi egitiyoruz.

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz.

e 2024 yil kimyasal sarfiyatindaki % 1 azaltmaya yonelik hedefimizi 6nimizdeki donem igin de ayni
seviyede tutarak gerceklestirmeyi planliyoruz.
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KARBON

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat

araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Disuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle tretilen riinleri tercih edecek, enerijiyi verimli kullanacagiz.

Ulagim sekillerimizde toplu tagima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arag glizergah ve tasima planlari

yapacak, yakiti verimli kullanan araglar tercih edecegiz.

Tuketimlerimizi azaltacak dnlemler alarak, geri dénusiime daha fazla destek verecegiz.

Geri donlslime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak icin 6nlemler alacagiz. Bir tGrini satin alirken enerji verimliligi

sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon lreten enerijileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin biylimesi igin itici gu¢

olusturacagiz. Daha yesil segimler yapacagiz.

Akredite kuruluslara baca gazi 6l¢limleri yapilmasi planlanacak olup; alinan sonuglar ile aksiyon alinackatir.

SONUGLAR

Raporlanan yil igin

=

636,65 tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 624 | tCO2e

Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi 13 | tCO2e

Gunluk olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 17,4 | kgCO2e

Gunluk olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak

izi 12,4 | kgCO2e
Spesifik bir musteri igin CO2 emisyonlari

Misafirin konaklama gecesi sayisl 35865

Misafir tarafindan kullanilan toplanti alani miktar 1|Metrekare

Misafir toplantilarinin suresi 3[Saat

Misafir odasinin karbon ayak izi 623.923 | kgCO2e

Misafirlerin toplantisinin karbon ayak izi 37 | kgCO2e

Misafirlerin toplam karbon ayak izi 623.960 | kgCO2e
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CEVRESEL ONCELIKLERIMiZ

e Atk miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma siirecinde daha blyiik ambalajli Griinler segilmekte, kiiglik
gramajli Grtinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir. Ayrica mimkiin oldugu kadar
tekrar kullanilabilir Griinler ilk tercih sebebimizdir.

e Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa 6miirli olan floresan
aydinlatmalar yerine, kullanilabilir bircok bolimde daha uzun édmdiirli Led aydinlatmalarin kullanimina
gecilmeye baslanmistir. Led kullanimi mimkiin olmayan alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih
edilmektedir. Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biiyik
bir kisminda sensorli aydinlatma sistemi segilmistir.

e Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek yerine ihtiyag sahiplerine
hibe edilmekte ya da kicltilerek farkli amaglar icin kullanimi saglanmaktadir. Bu kapsamda gectigimiz yil
icerisinde atil durumdaki kullanilabilir durumdaki bazi oda mobilyalari ve mefrusati ¢esitli kuruluslara hibe
edilmistir.

e Tesislerimizdeki pil kutularinin sayilari artirilarak hem galisanlarimizin hem de misafirlerimizin
tehlikeli atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmalari saglanmstir.

e Enerji tiiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yiiksek cihazlarin alimina
Ozen gosterilmektedir. Ayrica asama asama cevre dostu teknolojilere gecis kapsaminda cihaz ve sistem
degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda; Su ve elektrik tiketimi yliksek bulasik makinelerimiz A sinifi
cihazlarla degistirilmistir. Musluklar perlatorli takilarak su tasarrufu saglanmistir.

PERSONEL CEVRE EGiTiMLERi & TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi
gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler ic ve dis kaynakli olarak strdirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tiim galisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikgi firmalarimizdan
kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
cahisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin ¢evreye zararlarinin ve
toplanmasinin 6nemini iceren egitimler ile biling arttirilmistir.

Tesislerimizde bulunan agaclarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin calismalar
ylratidlmektedir. Bu kapsamda,

e Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

e Acil durum ekipleri olusturulmustur.

e Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.

e Tesislerimizdeki yangin tiplerinin kontrolleri saglanmistir

Yangin egitiminden goriintiiler.
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CALISMA HAYATIMIZ

Innova Sultanahmet calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak,uymalari gereken
kurallar ve galisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir, sonrasinda her yil ihtiyaca gore olusturulan plan dahilinde
bir dizi egitim stirecinden gecerek miikemmel hizmeti verecek donanima gelirler.

2023 yili ocak-aralik doneminde galisan toplam sayimiz: 53
2023 yili ocak-aralik doneminde toplam kadin ¢alisan sayimiz: 19
2023 yili ocak-aralik doneminde toplam erkek calisan sayimiz: 34
2024 yih ocak-aralik doneminde ¢alisan toplam sayimiz: 55
2024 yili ocak-aralik doneminde toplam kadin ¢alisan sayimiz: 19

2024 yil ocak-aralik doneminde toplam erkek calisan sayimiz: 36

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Camasirhane Kullanimi

. Tum ¢ahisanlarimiz igin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirli giysi Gcretsiz olarak temizlenmektedir.
Personel Motivasyon Yemegi

. Personel motivasyonu i¢in organize edilen aksam yemekleri (shift dontisimlerine uygun olarak farkh
gruplar halinde tim katilim saglanmaktadir).

o Personel dogum glinleri aylik olarak toplu sekilde pasta esliginde kutlanmaktadir.
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TOPLUMA KATKIMIZ

Innova Sultanahmet ailesi olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip gikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve goénillilik esasina dayal toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde

personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

KARIYER YONETiMI

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek,
Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amaclyoruz.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Tum g¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikh ve glivenli bir ortamda ¢alisma
hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve
korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal ylktmliliklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢ozimlerin uygulanmasi, cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere destek
saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gdstermekte oldugumuz istanbul’da, topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi
icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, stirdiirilebilir biiyimenin en &nemli unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin
ozliik haklarinin, tam ve dogru bigimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikh bir ¢galisma ortami taahht
ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

Her tiirla faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonlli
olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak lizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

is saghgi ve glivenligi cercevesinde, calisanlarimiz igin tiim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin
yillik egitim programi ¢cercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet
gostermekteyiz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltiirlerine duyarli davranir, tim yasal
diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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Kalite Politikasi
Vizyonumuza ulasmak yolunda;
. Misafir beklentilerini en (st seviyede karsilamak ve sektérde dncii bir kurulus olmak,

. Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, sirekli gelismeyi, is yerine glveni ve
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

. Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

. Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

. Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can glivenligini, gerekse de is glivenliklerini
tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari 6nlemek,

o Kaliteyi 6lculebilir hale getirmek, sistemin strekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip
¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte ¢cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglkli ve
givenli bir cevre birakmak 6ncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.
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Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Bunun igin;

. Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calsiriz.

. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem

cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
. isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari

tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya c¢alisiriz,

. Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha

az atik birakmaya 6zen gosteririz,
o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

. Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

. Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedeflerle izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

. Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclariz.
. Cevredeki biyogesitliligi korunmasi igin gerekli dnlemleri alir, yasal tiim sartlara uyariz.
Atik Tiirdi Miktan | Misafir Bagina Diisen Atik Miktar
Kagit Atiklar 1665 0,04642409
Plastik Atiklar 285 0,007946466
Metak Atiklar 34 0,000947999
Cam Atiklar 374 0,010427994
Karisik Atiklar 4469 0,124606162
Bitkisel Atk Yag 285 0,007946466
Kontamine Ambalaj 6 0,000167294
Kartus Toner Atiklar 1 2,78823E-05
Elektronik Atiklar 11 0,000306706
Aydinlatma Atiklari 1 2,78823E-05
Pil Atiklari 4 0,000111529

Toplam Misafir Sayisi : 35.865
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Cocuk Haklar Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirlt psikolojik,
fiziksel, ticari vb. sOmiriye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirimasina miisaade etmez ve tliim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiincelerini, isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Gocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda, oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Is Saghg ve Giivenligi Politikasi

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi
saglamak amaci ile;

is Sagligi ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

is Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Dilizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katihm i¢in hedefler koyariz.
is Saghg ve Givenligi kiltirimizi sirekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine
ulasmayi hedefleriz.

is sagligl ve givenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, éncii ve érnek olmak adina tim
calisanlarimizla ve cevremiz ile paylasiriz.

Siirdiirtlebilir Satin Alma Politikasi

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gérms cevre ve strdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari, dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlisebilir veya geri donlstiirtilmas
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lGzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmalarina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina 6nem
verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte, verimli satin alma
firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Satin almada en 6nemli hedef kriter, atiklari en aza indirmek ve satin almada siirekliligin saglanmasidir. Bu
hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;
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Satin alim yapilirken, yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Grtinler, depozitolu Grilinler veya geri
donistimsuiz atik olusturmayacak organik trtnler tercih edilmektedir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Girlin ve sarf malzemeleri yerine, tekrar kullanilabilen,
doldurulabilen, eger hicbiri miimkiin degilse cevreye en az zararli ve geri donlstirilebilen Urinler tercih
edilmektedir.

Tek kullanimlik Grinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye Grlnleri vb.) bu Grinlerin satin alinmasi, kullaniimasi ve geri dénlistimu dikkatle
izlenerek yonetilmektedir.

Tek kullanimlik Griinlerin, nasil geri donlisiime yonlendirilebilecegine ve kullaniminin azaltilmasina dair
yonerge ve talimatlar konusunda personele egitim verilmektedir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli tGrinler gibi Grlinlerin kademeli olarak
kaldirilmasi, kullanilan gida Urinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin
sonlandiriimasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum siirecinin izlenerek raporlanmasi
ybnetimin gézden gecirme toplantilarinda gorusilmektedir.

Satin alim yapilirken, gereksiz ambalajdan kacinilmasi dnemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal, kasik,
pet sise icinde su vb. lrlinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal UrUnler tercih
edilmektedir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylizey temizleyiciler), kiiglik ebath ambalajlar yerine daha biyik ebatli
ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilmaktadir.

Oncelik, dogaya, cevreye zarar vermeyen iriinlerden iiretilen, geri déniisiimlii ve eko etiketli triinlere
verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler acisindan cevre sertifikali Giriinler
ve tedarikgiler tercih edilmektedir.

Sertifikali Girtinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiylime veya lretimin kokeni ve
yontemleri dikkate alinmaktadir.

Tehdit altindaki tirler kullanilmaz veya satilmaz.

Bitkisel ve hayvansal Urinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilmaktadir.

Cevre sertifikal Girlinler tercih edilmektedir.

BUtin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Urinler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida Kanun
ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglk Bakanligi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun,
TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan, satin alma standartlarina uygun
olan tedarikgilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip triinlerinden yapilmaktadir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlari igerisindeki yerel saticilardan
yapilmaktadir.

Onayh tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yaptimaktadir.

Mal-Urin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenmektedir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina dikkat
edilmektedir.

Gida maddelerinde, tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikcilere 6ncelik
verilmektedir.

Tedarigi gerceklestirilen tim kimyasal Grlinlerin kullanimi ile ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere
bilgilendirme egitimleri planlanmaktadir.

Tum Gida Grtnleri icin, Tarim ve Orman MUdUrlGgi izin belgeleri tedarikei firmalardan alinarak

bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

Hasere ilaclama, dezenfeksiyon ve mutfakta kullanilan kimyasal trinlere ait MSDS Givenlik bilgi foyleri
tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

Mal kabul sirasinda, glivenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmemektedir.
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Mal kabuliinde ¢alisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas 6nlemlerini almaktadir (maske, siperlik,
eldiven, 6nliik, el hijyeni vb). Onlemler geregince, mal kabuliinde yasanacak yigiimalar ve birikmelerin
online gecebilmek icin gereken planlamalar yapilmaktadir.

Mal kabuli (tesellim) ile beraber, direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek Urinler
kolilerinden cikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek kullanima verilmektedir.
ilk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, gelik servis takimlari, cam ve porselen servis
takimlari vb. yikanabilir malzemeler, kullanima verilmeden 6nce bulasik makinesi ile yikandiktan sonra
kullanim igin ekipman deposuna alinmaktadir.

Atik ve iade Urilnlerin, kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alindiktan sonra tedarikgi
firmaya ulastirilmasi saglanmaktadir.

Toplam yerel tedarikgi: 10
Toplam tedarikgi: 10
Yerel tedarikgi satin alma yiizdesi: 100%

Enerji Verimliligi Politikasi

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin
hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliliklerimizi yerine getirmek izere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin
strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yiritir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile
birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi siirdlirmeye ¢alisiriz.
Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gbre ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amacglariz.
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Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

. Kadinlarin is glicine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

. Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin, gerekli ortami saglariz.

. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

. is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

miisaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve destekleriz.

Kultiirel Stirdirulebilirlik Politikasi

Kalttrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri muilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel
kiltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Surdirulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urilnlerin tanitilmasina ve tlketimine dncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide stirdirilebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla calisanlarimizin sosyal ve yan
haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan giivenligi gibi konular daima
onceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yliksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci ¢calismalari 6n plana gikaran, hizmete 6nem
veren ve isini bir biitlinlin pargasi olarak goéren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama 6ncelik vermek
ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye’de 6ncii olmaktr.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini
optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yliksek personele sahip olmak.
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. insan kaynaklari ydnetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik
destek vermek, yiiksek performans kiltirini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina
katkida bulunmak.

. Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

. Cahsanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve sirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

. Cahsanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden geciririz ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme

o Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gicret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

. Calisanlarimizin tim egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara stirdirulebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is
Sagligi ve Glvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

. Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gére
yapilmaktadir.

. Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari
ticret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is
Saghgi ve Glvenligi Kanununa uyumu da taahht eder.

Calisan ve insan Haklari

. Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
¢alisanin basta yasal haklari olmak Gzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak
Uzere; ¢calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir.

. Otellerimizde farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme
olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkh tlke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tiim 6zlik islemleri,
yasal prosedirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim galisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze
alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.
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Yerel istihdam

o Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi mevcuttur.
ise alimlarda 6ncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.
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